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Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Website 
Resort Terhadap Minat Pemesanan Kamar” ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya 
saya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan dan tidak ada di dalamnya yang merupakan plagiat 
dari hasil karya orang lain atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu 
yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko atau 
sanksi yang dijatuhkan kepada saya apabila di kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran 
terhadap etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini. 
 
 
















Jamal Kamaludin, 2020  
PENGARUH KUALITAS WEBSITE RESORT TERHADAP MINAT PEMESANAN KAMAR 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu  
 
UCAPAN TERIMA KASIH 
 
Alhamdulillah penulis panjatkan segala puji syukur kehadirat Allah SWT karena atas karunia 
dan rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Tak lupa juga, Shalawat serta salam 
semoga terlimpah curahkan kepada baginda Nabi Muhammad SAW, kepada keluarganya, para 
sahabat, serta seluruh umat yang setia mengikutinya hingga akhir zaman. 
Penulisan skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Website Resort Terhadap Minat 
Pemesanan Kamar”” diajukan sebagai salah satu syarat kelulusan jenjang S1 di Program Studi 
Manajemen Resort & Leisure, Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, Universitas 
Pendidikan Indonesia. 
Penulis menyadari bahwa selama perkuliahan hingga saat menyelesaikan skripsi ini tidak 
terlepas dari bimbingan, motivasi, dukungan, serta bantuan dari berbagai pihak, baik secara moril 
maupun materil. Maka dalam kesempatan kali ini dengan segala kerendahan hati dan penuh rasa 
hormat penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 
1. Kedua orang tua saya Bapak Asep Sulaeman dan Ibu Siti Kurniati yang tiada hentinya 
memberikan doa, kasih sayang, dan dukungan kepada penulis. Terima kasih telah dengan 
sabar dan ikhlas merawat dan membiayai penulis sebagai orang tua sampai saat ini. Terima 
kasih telah menjadi sosok orang tua yang kuat dan menjadi orang tua terbaik bagi penulis 
2. Bapak Dr. AH. Galihkusumah, S.ST., MM selaku Ketua Prodi Manajemen Resort dan 
Leisure sekaligus dosen yang membimbing penulis selama mengerjakan proposal skripsi. 
Terima kasih atas segala kesabaran dan keikhlasannya memberikan ilmu selama penulis 
berada di MRL. 
3. Seluruh dosen pengajar dan staf Manajemen Resort dan Leisure yang telah memberikan 
ilmu, pengetahuan, dan pengalaman yang berguna untuk penulis selama perkuliahan. 
4. Seluruh teman-teman MRL angkatan 2016 dengan segala cerita dan pengalaman yang 
sudah dilalui bersama. Keceriaan yang hadir disetiap perjalanan praktik dan pengalaman 
menyenangkan lainnya akan menjadi pengalaman berkesan dan tak terlupakan. 
5. Terima kasih kepada teman-teman dekat saya Rahadian Rama, Fajar Dwi Agustian, Lutfi 
Yusuf, Yoga Ramdani, Wildan Kurnia Ramadhan, Andrian, Nur Achmad, M.Nur Ali 
Darajat, Valdi Nadif, Akbar M. Firqal, Naomi Kamal Gusman, Fadil Rais, Naufalika 
 
Jamal Kamaludin, 2020  
PENGARUH KUALITAS WEBSITE RESORT TERHADAP MINAT PEMESANAN KAMAR 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu  
 
Anggi, dan Nurul Hasanah. Terima kasih telah menjadi teman yang selalu ada dan selalu 
memberikan dukungan kepada penulis. 
6. Rekan-rekan DPM KM MRL periode 2018 – 2019 yang telah memberikan kesempatan, 
pengetahuan, serta pengalaman bagi penulis dalam berorganisasi.  
7. Rena Tresnawati yang dengan tulus menemani penulis selama proses pengerjaan skripsi. 
Terima kasih atas saran, masukan, dukungan dan motivasi yang diberikan kepada penulis. 
8. Pihak-pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu dalam 
menyelesaikan skripsi ini, semoga selalu diberikan kebahagiaan, kemudahan, rahmat, 
karunia, serta dilancarkan dalam segala urusan oleh Allah SWT. 
9. Seluruh orang-orang baik yang membantu dan membersamai penulis dalam perjalanan 





















Jamal Kamaludin, 2020  
PENGARUH KUALITAS WEBSITE RESORT TERHADAP MINAT PEMESANAN KAMAR 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu  
 
PENGARUH KUALITAS WEBSITE RESORT TERHADAP  




Jamal Kamalludin  
1601869 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas website resort terhadap minat pemesanan 
kamar. Penyebaran kuesioner dilakukan melalui fitur direct message di Instagram, Line, Facebook 
dan WhatsApp dengan teknik purposive sampling. Kuesioner ditujukan kepada 212 responden 
sebagai calon tamu yang akan memesan kamar melalui website resort. Proses analisis data 
menggunakan metode analisis regresi linear sederhana (IBM SPSS Statistics 20) dengan variabel 
kualitas website resort sebagai variabel independen dan variabel minat pemesanan kamar sebagai 
variabel dependen. Melalui pengembangan teori terdahulu dan pengujian antar variabel penelitian 
menunjukkan bahwa kualitas website resort secara signifikan berpengaruh terhadap minat 
pemesanan kamar. Selanjutnya, penelitian ini dapat memberikan kontribusi terhadap literatur 
kualitas website resort dan juga dapat menjadi acuan bagi para pelaku usaha resort dalam 
memahami kebutuhan pelanggan. 
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This study aims to examine the effect of the quality of the resort website on online booking 
intention. The questionnaire was distributed through the direct message feature on Instagram, 
Line, Facebook and WhatsApp with an accidental sampling technique. The questionnaire was 
addressed to 212 potential guests who will book rooms through the resort's website. The data 
analysis process used simple linear regression analysis method (IBM SPSS Statistics 20) with the 
resort website quality variable as the independent variable and the online booking intentions 
variable as the dependent variable. Through the development of previous theories and testing 
between variables, it shows that the quality of the website significantly influences the online 
booking intentions. Furthermore, this study can contribute to the resort website literature and can 
also be a reference for resort business actors in understanding customer needs. 
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